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Unitatea de invatare 1
Metode de solutionare pe cale amiabila a conflictelor

1.1. Introducere
1.2. Obiectivele si competentele unitatii de invatare
1.3. Continutul unitatii de invatare
1.3.1. Terminologie si delimitari conceptuale
1.3.2. Metode de solutionare pe cale amiabila a conflictelor
1.3.2.1. Negocierea
1.3.2.2. Concilierea
1.3.2.3. Facilitarea
1.3.2.4. Arbitrajul
1.4. Indrumitor pentru autoverificare

= 1.1. Introducere

Toate religiile pun la baza convietuirii intre
oameni iertarea aproapelui si, implicit, buna intelegere
cu acesta, omul fiind dator sd caute linistea si nu
scandalul, asa cum ne spune si Evanghelia dupa
Matei:<<Atunci Petru s-a apropiat de El (Isus), sii-a zis:
~Doamne, de cdte ori sd iert pe fratele Meu cand va
pdcdatui impotriva mea? Pana la sapte ori?” Isus i-a zis:
~Eu nu-ti zic pand la sapte ori, ci pana la saptezeci de
ori cate sapte...” (Evanghelia dupd Matei, 18:21-
22)>>.

E drept ca nu toatd lumea pare capabild sd accepte
ca un conflict se poate stinge prin intelegerea partilor,
pilda robului care datora bani stiapanului sdu si care
cere, si obtine indurare, dar care la randul sidu nu are

12



aceiagi atitudineyfiind pedepsit pentru duplicitatea sa,
este relevanta in acest sens2.

Plecand de la aceste premize putem considera ci
unul din primii mediatori cunoscuti este Regele
Solomon (971-931 IH), cel care cu vrednicie a condus
gloriosul popor al lui Israel, si care, cu intelepciune,
reuseste sa faca dreptate, si, mai ales, s& ofere partilor
aflate in disputd posibilitatea de alege solutia
corespunzitoare nevoilor si dorintelor lor (exemplul
clasic fiind judecata celor 2 femei care sustineau cda
acelasi copil le apartine si pe care le lasd singure sa
decida soarta copilului, utilizind dialogul pentru a
intelege ce s-a intamplat de fapt3).

2 Fvanghelia dupd Matei 18:32-35

32. Atunci, cheméndu-I stapanul sdu ii zise: Sluga vicleand, toatd datoria aceea ti-am
iertat-o, fiindcd m-ai rugat.

33. Nu se cideaq, oare, ca si tu s@ ai mild de cel impreuna slugd cu tine, precum si eu
am avut mild de tine?

34. Si maniindu-se stapanul lui, I-a dat pe mana chinuitorilor, pana ce-i va plati toatd
datoria.

35. Tot asa si Tatdal Meu cel ceresc va va face voud, dacd nu veti ierta -
flecare fratehu sau - din inimile voastre.

3 http://www.crestinortodox.ro/biblia/Cartea-Treia-Regilor/Visul-si-intelepciunea-
[ui-Solomon-faimoasa-judecata/

16. Atunci s'au ivit in fata regelui doua femei desfranate gi i-au stat inainte.

17. Iar una din femei i-a zis: ,Catd spre mine, domnul meu!: Eu si femeia aceasta am
locuit intr'o singurd casd §i in aceeasi casd am ndscut.

18. Si a fost ca a treia zi dupd ce am ndscut eu, a ndscut §i aceastd femeie; si eram
numai not améndoud, iar altcineva in afard de noi doud n'a fost in casd.

19. Dar pruncul acestei femei a murit noaptea, din pricina cd ea a adormit peste el.

20. Iar la miezul noptii s'a sculat si mi-a luat pruncul din brate - cici roaba ta dormea
- si l-a culcat la sdnul ei, iar pe pruncul ei cel mort mi l-a pus mie la san.

21, Cand eu, dimineata, m'am sculat sd-mi aldptez pruncul, el era mort; si, iatd, dimineata
am luat seamna bine la el: i, iatd, nu era fiul meu, cel pe care-I ndscusem”.

22, Iar cealaltd femeie a zis: ,,Nu, ci acela care traieste e fiul meu; fiul tdu e cel mort...”.
Asa au vorbit ele 1n fata regelui.

23. Atunci regele le-a zis: ,,Tu zici: «Fiul cel viu este al meu, iar cel mort este fiul tdu»;
iar tu zici: «Nu, ci cel viu este fiul meu, iar cel mort este fiul tiu»...”.

24. Si a zis regele: ,Luati o sabie si aduceti-o la mine!” Si au adus o sabie in fata regelui.

25. Si a zis regele: , Tdiafi in doud pruncul cel viu, cel care suge: jumdtate din el dati-1
acestei femei, iar cealaltd jumdtate dati-o celeilalte femei!”
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Antichitatea greaca aveau si utilizeze, la randul ei
medierea (in Grecia Antica mediatorul non-marital era
numit proxenetas), pentru ca, ulterior, romanii si o
introduca, in perioada 529-534, ca articol distinct, in
Digestele (Codurile) imparatului Iustinian in structura
ei quadripartita: Codul (Codex), Digestele (Digesto sive
Pandectae), Institutele (Institudiones) si Novelele
(Novellae).

In cadrul reglementirilor lui Iustinian, in
contractele de bund-credintd, originare din vechile
arbitrarii (lites) (medieri in conformitate terminologia
actuald) — criteriile de apreciere a judecatorului (judex)
roman in actiunile de buna-credinta (fide-bona) erau
supuse, la dorinta partilor, examinarii de cdtre barbatii
intelepti (bonus viri) din cadrul comunitatii ,increderea
fiind elementul structural al acestui angajament”
(,dictorum conventorumque constantia”, Cicero).

Romanii au cautat si denumiri adecvate pentru
persoanele care se ocupau de acesta procedura, precum:
internuncius, mediu, mijlocitor, philantropus,
interpolator, conciliator, interlocutor, interpres siin cele
din urmid mediator, din latinescul ,mediatus” care
presupunea o actiune sau relatie mediatd prin
interventia unui intermediar.

Pentru ca in Evul Mediu activitatea de mediere a
conflictelor sa fie preluata de Biserica catolica in Vestul
Europei si de cea Ortodoxa in Est, preotii si calugarii

fiind considerati persoane sacre, ce meritau un respect

26. Atunci femeia al céreia era copilul cel viu a zis catre rege - ci-i sirise inima pentru
copilul ei -: ,,Vai mie, doamne!, dati-i ei pruncul, numai sd nu-I omordti!” Dar cealalti a
zis: ,Sa nu fie nici al meu, nici al ei; impartiti-l!” Is 49:15

27. Atunci regele a rispuns, zicand: ,,Dati pruncul cel viu femeii care a zis: «Dati-i-l ei,
numai sd nu-l omordati!», cdci aceasta este mama lui!” Pr 16:10

28. Si intregul Israel a auzit de aceasti judecati pe care o judecase regele; si s'au temut
de rege, deoarece au vazut ci intelepciunea lui Dumnezeu era in el, ca sé faci dreptate. Sol
8:11
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deosebit si careyschiar daca nu aveau puterea de a
solutiona singuri conflictele impunénd o solutie, puteau
sd initieze si sd coordoneze o serie de negocierii intre
pirtile aflate in disputa.

Mai mult acestia aveau posibilitatea de a se intalni
in mod individual cu partile, pentru a intelege problemele
aflate In discutie, identificind solutii de compromis si
modalititi de rezolvare a conflictului, bazindu-se, pe
experienta de viatd pe care o aveau, cunostintele
dobandite si, mai ales, respectul pe care il insuflau partilor.

Avantajul clericilor venea si din taina
spovedaniei, pe care o respectau fatd de cei cu care
veneau in contact, conferind un caracter privat oricarei
discutii pe care o aveau, cit si din iertarea pe care o
propoviduiau in locul disputelor: Tot asa si Tatdl Meu
cel ceresc vd va face voud, dacd nu veti ierta - fiecare
fratelui sdu - din inimile voastre (Evanghelia dupéd
Matei 18:35).

Mai mult, datoritd dreptului canonic, care
transformase dreptul natural intr-un drept creat de
Dumnezeu, si care putea si fie interpretat numai cu
ajutorul harului divin, de catre clerici, face ca rolul jucat
de preotii in societate sa devind extrem de important,
mai ales in societatea occidentald, acestia fiind
considerati lideri de opinie si mijlocitori intre cei
nevoiasi si clasa conducatoare.

La fel cum si catedralele indeplineau deseori si un
rol social vital intr-o societate aflata in plina dezvoltare,
cum era cea a Evului Mediu, fiind nu numai un spatiu de
rugdciune, ci si spital, addpost pentru cei nevoiasi si scoald
pentru cei nestiutori §1 tematori de tot ce 1i inconjurau.

Ulterior, in momentul formérii statelor moderne si
a incheierii primelor conventii internationale, cuam sunt
cele de la Haga din 1899 si 1907, medierea, alaturi de
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bunele oficii, negociere si‘concilierea internationala intra,
in mod oficial, in categoria mijloacelor politico-
diplomatice de rezolvare a diferendelor internationale,
indiferent daci este vorba de o personalitate recunoscuta
la nivel international (medierea facutd de Papa Ioan Paul
al II-lea in conflictul Beagle, intre Chile si Argentina, intre
1979 si 19844), o organizatie internationald (medierea
facutd de Organizatia Natiunilor Unite, in 2011, intre
Thailanda si Cambogias sau incercarea de mediere
initiatd in Ucraina, in 2014, de Secretarul General al
ONU Ban Ki-moon®) sau un stat tert (rolul jucat de Turcia
ca mediator intre Siria si Israel, pentru realizarea unui
tratat de pace, in 2008)7.

Impicarea amiabildi primeste o recunoastere
oficiala, fiind reglementata si de Carta ONU (1945), care
la Articolul 33, precizeaza ca: ,,Pdartile la orice diferend
a cdarui prelungire ar putea pune in primejdie
mentinerea pdcii si securitdtii internationale trebuie sd
caute sa-l rezolve, inainte de toate, prin tratative
anchetd, mediere, conciliere, arbitraj, pe cale judiciard,
recurgere la organizatii sau acorduri regionale sau
prin alte mijloace pasnice, la alegerea lor” sau
Protocolul de mediere, conciliere si arbitraj semnat in
1964, care creeaza, in baza art. 19 din Carta Organizatiei
Unitatii Africane (OUA), Comisia de mediere, conciliere
si arbitraj, ce are competenta asupra diferendelor
aparute intre statele membre ale Organizatiei.

4 http://en.wikipedia.org/wiki/Papal_mediation_in_the_Beagle_conflict , accesat la
21 octombrie 2014

5 hittp://renne.ro/politica/conflictul-dintre-thailanda-si-cambodegia-va-fi-mediat-de-
onu/234, accesat la 21 octombrie 2014

6 http://www.antenas.ro/externe/liderul- onu-se-ofera-sa-medieze-conﬂictul-din-
ucraina-252284.html, accesat la 21 octombrie 2014

7 Walker, Peter; News Agencies (21 mai 2008), ,,Olmert confirms peace talks with Syria”,
The Guardian (London), accesat la 21 octombrie 2014, ,Israel and Syria are holdlng
indirect peace talks, with Turkey acting as a mediator...”
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La nivel national medierea se impune cel mai
rapid in Statele Unite ale Americii unde in 1838 are loc
o prima mediere facilitatd de Guvern, in cazul unei greve
de amploare, pentru ca in anul 1918 si fie creat la nivel
federal, in cadrul Departamentului Muncii, serviciul
American de Conciliere.

Datorita acceptarii medierii de cdtre populatie, in
1926 se va infiinta si Consiliul National de Mediere, iar
in 1947 Serviciul federal de Mediere si Conciliere, care
incepand cu 1957 va organiza si servicii de training
pentru mediatori. Plecind de la aceste premize
medierea continui sa se dezvolte, astfel c3, si in prezent,
in Statele Unite ale Americii sunt cele mai numeroase
cazuri rezolvate prin mediere.

Si la nivel european medierea a inceput sa fie
acceptatd ca o solutie de rezolvare a conflictelor,
Uniunea Europeand reglementand categoriile de
conflicte care pot fi solutionate prin intermediul mai
multor recomandari si directive:

- Recomandarea nr. (1998) 1 Privind medierea
familiala, adoptatd de Comitetul Ministrilor in 21
ian.1998, la a 616-a reuniune a delegatilor ministrilor;

- Recomandarea nr. (1999) 19 a Comitetului de
Ministri citre Statele Membre cu privire la medierea in
materie penald, adoptata de Comitetului Ministrilor in
1999;

- Directiva 2006/123/C.E a Parlamentului
European si a Consiliului din 2006 Privind serviciile in
cadrul pietei interne;

- Directiva 2008/52/C.E a Parlamentului
European si a Consiliului din 2008 Privind anumite
aspecte ale medierii in materie civila si comerciald.
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1.2. Obiectivele si competentele unitatii
de invatare

Obiectivele unitdatii de tnvatare:

— cunoasterea metodelor de rezolvare amiabild a
conflictelor;

— cunoasterea particularitatilor fiecirei metode
amiabile de solutionare a conflictelor si a efectelor
acestora;

— cunoasterea particularitatilor sistemului
romanesc juridic.

Competentele unitatii de invatare:

— studentii vor putea sa defineascd termeni
precum: Negocierea, Concilierea, Facilitarea, Arbitrajul,
Medierea si Med-Arb;

—studentii vor putea si diferentieze metodele
alternative de solutionare amiabild a conflictelor;

— studentii vor putea sa descrie particularitatile
sistemului ADR.
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% = Timpul alocat unitatii de invatare:
Pentru unitatea de invatare Metode de solutionare pe

cale amiabila a conflictelor, timpul alocat este de 2 ore.
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1.3. Continutul unitatii de invatare
1.3.1. Terminologie si delimitari conceptuale

Plecand de la numiarul mare de dosare aflate pe
rolul instantelor de judecatd, precum si limitele si
inconvenientele pe care le implicd un proces indiferent
daca este vorba de procedurile formale care trebuie
respectate, de terminologia juridica specifica utilizata in
cadrul procedurilor judiciare, dar i de durata
solutionarii cauzei,
de-a lungul timpului s-a incercat gasirea unor modalitati
alternative de solutionare a conflictelor.

Reunite sub conceptul de ADR (Alternative
Dispute Resolution) metodele alternative de
solutionare a conflictelor includ: Negocierea,
Concilierea, Facilitarea, Arbitrajul, Medierea si
Med-Arb (o forma hibrid care combind arbitrajul cu
medierea, oferind mediatorului posibilitatea sd dea
solutii partilor, dupd o analizd serioasd@ a situatiei
existente) siau ca triasatura comuna participare voluntara
a partilor si implici o procedura privata si confidentiala,
care nu necesitd cheltuieli deosebite.

Cu exceptia arbitrajului, care se desfagoara dupa
o procedura formala, prevazuta de lege si de la care nu
se poate deroga, celelalte metode presupun o procedura
informala, flexibild, in care partile decid locul si modul
in care se desfigoara intalnirea, precum si subiectele ce
urmeaza sa fie dezbatute, aspectele discutate ramanand
confidentiale.

19



